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سایهرویداد هم 
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...همسایه ها
.کوچه به کوچه، می  رودچند روزی است بهار،

ست، سبد سبد مهربانی، گذشت، فروتنی، احترام و هرچه از جنس خوبی ا
.بین اهالی قسمت می کند

.آن که ندارد، بدان دست می یابد
.آن  که دارد، به او افزوده می شود

.می گویند بهار، به کوچه ای که باشد یک نفر خواب، نمی گذارد پای

...همسایه ها
.مهربانی، بیدارش کنیم، با این کوچه،  اگر کسی خواب استدر 

...بهار به کوچه ی ما هم بیاید،شاید

سیاوش رودکلی



نيادينبتحوليحكمدرواقعدرامريچنين“:گویدمیآنآثاروسپاریبرونباارتباطدردراکرپیتر

كهنيستالـــــزاميديگركهمعناستبداناين.استفرداجهانسازمانهايساختاردر

بدلتشكيلاتيبهبزرگدانشگاههايوبيمارستانهادولتي،‌اداراتتجاري،‌بزرگهايشركت

”.باشندداشتهخوداستخدامدرراافرادزياديتعدادكهشوند

میبدستاراعتناییقابلنتایجوعالیدرآمدهایکهشوندمیتبدیلتشكیلاتیبهموسساتقبیلاین

انجامرایکارهایاند، یافتهماموریتآنهاخاطربهکهکنندمیتمـــــــرکزهاییفعالیتبرتنهازیراآورند،

هریزبهوشناسندمیخوبیبهکهراکارهایی.استمربوطآنهاسازمانیاهدافبهدقیقاًکهدهندمی

رداختپکارانهودستمزدآنهادهندگانانجامبهدارندکهاعتباریوارزشنسبتبهوآشنایندآنکاریهای

“.شودمیواگذاربیرونینهادهایبهسازمانهااینگونهخدماتیکارهایبقیهکنند،می

سخن آغازین
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برون سپاري
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ت هاشرکآندرکهعصری.می کنیمزندگیبرون سپاریعصردراکنونهم

سازمان ها.می بندندفرعیقراردادهایفعالیت هایشانگسترشبرای

ابتیرقمزیت هایبرامروز،کاروکسبدنیایدرموفقیتبرایناگزیرند

اهكاریرعنوانبهبرون سپاریاستراتژیمنظوراینبرای.کنندتكیهخود

تخصص هایوتسهیلاتمنابع،ازسازماناستفادهامكانکهبودخواهد

تتسهیلاومنابعبرمالكیتیسازمان،این کهبدونرا،سازمان هاسایر

.می آوردفراهمباشد،داشته

https://www.bizyar.com/fa/article/show/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.bizyar.com/fa/article/show/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C


:تافلر مي گوید

.وز نیستدر شرایط امروز هیچ چیز، خطرناك تر از دل بستن، به کامیابی های دیر•

نها اگر تنها یک سرانجام غیر قابل فرار وجود داشته باشد، این است که همه شرکتها و سازما▪
.امروزه ناچارند که خود را از نو تعریف کنند

:چمپي
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ذاريواگوسازمانيكداخليفعاليتهايازبعضيانتقالعملازاستعبارتسپاريرونب

سپاريبرونعملدر.قرارداداساسبرسازمانازبيرونكنندهعرضهبهگيريتصميمحق

واگذارمي‌تواندنيزگيريتصميمحقوتوليدعواملبلكهشوند،ميمنتقلفعاليتهاتنهانه

.گرددمي

:ازعبارتندتوليدعوامل

کارکنان

تسهیلات

تجهیزات

آورینف

دارائیهاسایر

برون سپاري چیست؟

7



Ferry D. Kraker:

وجديدخدمتدهندگانارائهكردنپيداازعبارتستسپاريبرون

ارخدماتواجزاء،كالاها،موادتهيهاطمينانبابتوانكهجديديروشهاي

.نمودواگذارآنهابه

يتخلاقوتجربهودانشازسازمانسپاري،برونياواگذاريدرحقيقتدر

يممندبهرهاست،نكردهاستفادهقبلاًكهجديديخدمتدهندگانارائه

.شود

برون سپاري چیست؟
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Paul Neal:

واجراء،مديريت،ريزيبرنامهواگذاريازعبارتستسپاريبرون

.مستقلثالثشخصبهمشخصهايفعاليتعمليات

برون سپاري چیست؟
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برون سپاري استراتژيك چيست ؟

بتواندکهسپاریبرونبهاستراتژیکنگاهیک:ازعبارتستاستراتژیکسپاریبرون
درراآنامثالوکارکنانتركمشكلات،وریبهرهبدوضعدار،مسئلهفرایندهای

خواهدکاستراتژیزمانیسپاریبروناقداماساساینبر.کندحلمدتبلندنگاهیک
ازبعدسپاریبرونمنافع،شودهمراستاسازمانبلندمدتهایاستراتژیباکه،شد

میتاهازسازمانبرایآنمنفییامثبتنتایجوگرددپدیدارسالچندینگذشت
.باشدبرخوردارایویژه
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وضوعاتموسازمانباسپاریبرونرابطهدربارهاساسیسوالاتپرسیدنبااستراتژیکسپاریبرون•
.دهدمیقراربالاتریسطحدرراسپاریبرون،زیرسازمانی

آیندهاندازچشم•

آیندهوفعلیکلیدیهایقابلیت•

آیندهوفعلیساختار•

آیندهوفعلیهایهزینه•

آیندهوفعلیعملكرد•

آیندهوفعلیرقابتیمزیت•

برون سپاري استراتژيك چيست ؟
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:داردوجودپيمانكاريوبرون‌سپاريبينعمدهتفاوتسه

عیمقطپیمانكاری،روابطحالیكهدراستطرفهدوومدتبلندنوعازفعالیتبرون سپاریدر-1

.می باشند

ازایدبونداردتخصصآنزمینهدرسازمانکهمی شودانجامپیمانكارتوسطفعالیت هاییمعمولا-2

داشتننمانندتخصصنبودازغیردلایلیبهکهفعالیت هاییولی.نمایداستفادهبیرونیخدمات

.استبرون سپارینوعازمی شودسپردهبیرونبهاقتصادیصرفهنداشتنظرفیت،

اتخدمازاستفادهولیمی انجامدسازماندرساختارتجدیدبهمعمولابرون سپاریرویكرداتخاذ-3

.ندارددنبالبهرانتیجهاینپیمانكاری

تفاوت برون سپاري و پیمانکاري
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سازمانهاكهگرفتميقراراستفادهموردزمانيسپاريبرون،گذشتهدر

شكلمباداشتند،ظرفيتكاهشبودند،ضعيفرقابتدر.كنندعملخوبتوانستندمين

.بودندخوردهشكستوعقبآوريفننظرازياوبودندروبرومالي

هايشانسازمانساختارتجديدبرايابزاراينازنيزهستندموفقكاملاكهسازمانهاييامروزه

كدرراموضوعاينحياتيموضوعيكعنوانبهسازمانهااينمديرانوكنندمياستفاده

وتاسضروريمشترينيازهاينمودنبرآوردهبرايكليديهايقابليتايجادكهاندكرده

.نمايندتلاشراهايندربايد

روند برون سپاري
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.نيسترقابتيمزيتيكديگرسازمانبزرگاندازه

.دارندراهاهزينهساختاروصنعتشبهيكتغييرتواناييچابكوكوچكرقباي

.استكردهپيدابيشترشدتجهانياقتصاددررقابتفشار

يپاسخگويزمانواستشدهتركوتاهعجيبيبصورتخدماتومحصولاتعمرچرخهزمان

.استشدهكمتررقباتوسطتقاضابه

.استبقارمزوبحرانيشرايطدرموفقيتكليد،عملياتوماليعملكردبهبود

باندبتواكهدارندتوجهمديريتيهايشيوهازدستهآنبهگرانتحليلوگذارانسرمايه

.باشدصرفه

ورتبصآنانكارگيريبهواستخداملذادارند،وجودكافيبقدرهاتكنسينومتخصصان

.آيدنميبنظرمنطقيوقتتمام

دلايل تغييرات ساختاري سازمان ها
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سازمانيدلايلنظرنقطهاز

آنانجامدرسازمانكهكاريرويبرتمركزطريقازاثربخشيافزايش✓
.استبهترين

براياتقاضكار،وكسبشرايطبامقابلهبرايپذيريانعطافافزايش✓
تكنولوژيوخدماتومحصولات

سازمانتغيير✓
سهامارزشومشتريانرضايتخدمات،ومحصولاتارزشافزايش✓

دلايل عمده برون سپاري
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بهبوددلايلنظرنقطهاز

عملياتعملكردبهبود✓
قبلاًكههاييتكنولوژيوهامهارتها،تخصصآوردنبدست✓

.استنبودهدستيابيقابل
كنترلومديريتبهبود✓
ريسكمديريتبهبود✓
نوآورانههايايدهآوردنبدست✓
هارائبامشاركتوسيلهبهسازمانتصويرواعتباربهبود✓

برترخدمتدهندگان

دلايل عمده برون سپاري
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ماليدلايلنظرنقطهاز

ايجاد‌نقدينگي‌از‌طريق‌انتقال‌داراييها‌به‌ارائه‌دهندگان‌خدمت✓

ر‌سايكاهش‌سرمايه‌گذاري‌روي‌دارائيها‌و‌آزادسازي‌آنها‌براي✓

اهداف

دلايل عمده برون سپاري
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درآمديدلايلنظرنقطهاز

ئهاراشبكهطريقازكاروكسبفرصتهايوبازارسهمآوردنبدست✓
دهندگان

جرياندرقرارگرفتنطريقازظرفيت،توسعهورشددرتسريع✓
دهندهارائههايسيستموفرايندها

ماليتامينامكانكهوقتيزماني،بازهدرتوليدظرفيتوفروشرشد✓
.باشدنداشتهوجودسازماندررشديچنين
موجودهايمهارتتجاريگسترش✓

دلايل عمده برون سپاري
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ايهزينهدلايلنظر نقطهاز 

ينپايايهزينهساختاروبرترعملكردطريقازهاهزينهكاهش✓
خدمتدهندگانارائهتر
متغيربهثابتهايهزينهتغيير✓

دلايل عمده برون سپاري
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كاركناندلايلنظرنقطهاز

بهترشغليمسيريكارائه✓
غيركليديهايحوزهدرتحركوتعهدافزايش✓

دلايل عمده برون سپاري
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.اندنشدهدركبخوبیفعلیهایهزینه
ند،باشبرجستهخیلیفعلیداخلیواحدبامقایسهدرکهخدمتیدهندگانارائه

.ندارندوجود
متدخدهندهارائهرویبرکنترلکاهش

خدمتدهندگانارائهبهوابستگی
ا رقیب م. )ارائه دهندگان خدمت می توانند در کسب و کار ما توسعه پیدا کنند

(باشند
برون سپاری برای. )ممكن است برون سپاری به وفاداری کارکنان صدمه بزند

.(کارکنان باقیمانده چه پیامی به همراه خواهد داشت

دلايل عمده عدم  برون سپاري
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(?Why)؟برون سپاریچرا-1
نه؟یاکندانتخابرابرون سپاریاستراتژیبایداساساًشماسازمانآیا

؟چیستآنهایریسکومنافع
(?What)ها؟فعالیتکدام-2

نماید؟برون سپاریبایدرافعالیت هاییچهشماسازمان
(?Whom)کسی؟چهبه-3

اندهندگارائهچهبهبایدراسپاریبرونبرایشدهانتخابفعالیت هایشماسازمان
نماید؟واگذارخدمتی

(How)؟چگونه-4

؟شودادارهبایدچگونهفعالیت هابرون سپاریازپسشماسازمان

سوالات اساسي در برون سپاري
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.می باشدزیرشرحبهدهد،ارایهبرون سپاریحوزهدرمی تواند"بیزیار"کهخدماتیانواع

منابع انسانیمشاورهوبرون سپاری-1
شرکتهاهمایش هایوجشنمراسمبرگزاری-2
تامین اجتماعیبیمهوکارحقوقی،امورمشاورهوبرون سپاری-3
بازرگانیبیمه هایمشاورهوبرون سپاری-4
مالیاتیوحسابداریمالی،امورمشاورهوبرون سپاری-5
مجوز هاتمدیدواخذمشاورهوبرون سپاری-6

یبیمه هاامورحسابداری،ومالیامورمنابع انسانی،امورشامل،بیزیاردرمشاورهوبرون سپاریخدمات
نجشومراسمرویدادها،برگزاریامورکار،دعاویوحقوقیاموراجتماعی،تامینبیمه هایاموربازرگانی،
.می باشد...ومجوزهاتمدیدواخذشرکت ها،

توسعهورشدحالدر،1400سالدر،فلامینگوبین المللیگروهبامشارکتپشتوانهبهبیزیارفعالیت
.است

خدمات بيزيار

23

http://www.bizyar.com/fa/page/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://www.bizyar.com/fa/page/%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%85-%D8%AC%D8%B4%D9%86-%D9%88-%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%D9%87%D8%A7
http://www.bizyar.com/fa/page/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://www.bizyar.com/fa/page/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D9%87%D8%A7-%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://www.bizyar.com/fa/page/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://www.bizyar.com/fa/page/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%AE%D8%B0-%D9%88-%D8%AA%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%D9%85%D8%AC%D9%88%D8%B2%D9%87%D8%A7
http://www.bizyar.com/fa
http://www.bizyar.com/fa
http://dadflamingo.com/


فلامینگوبین المللیگروهگوناگونمجموعه هایوهادپارتمانتجاری،شرکای

(کشوردرحقوقیدانش بنیانشرکتاولین)حقوقیدپارتمان•
(کارهاوکسبنامشهودومشهوددارایی هایارزش گذاری)ارزش گذاریوارزیابیدپارتمان•
(ترکیه-ایرانپیشرفتهفناوری هایمرکز)تجاری سازی•
(ایرانهوشمندقراردادسازتنهاواولینعنوانبه)لامینگو•
(ونچرزفلامینگواستارت آپیاستودیوی)فلامینگوشتاب دهنده•
(کسب و کارهاتوسعهوبرون سپاریمرکز)بیزیار•
(کاربردیوتخصصیدوره هایمرکز آموزش)فلامینگو کالج•

بهکشور،دراولمقامبایااولین باربرایراخدماتازکم نظیریومتنوعطیفمجموعه ها،اینازیکهر
.می دهدارایهکار،وکسبصاحبانوحقوقیوتجاریفعالانطیفوجامعهمختلفاقشار

معرفي گروه فلامينگو 
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http://dadflamingo.com/services/%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82%db%8c/%d8%b1%da%af%d9%88%d9%84%d8%a7%d8%aa%d9%88%d8%b1%db%8c/
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